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ÉTUDE DE CAS :  MOCEAN SUBSCRIPTION (HYUNDAI CONNECTED MOBILITY) 

CONTEXTE ET POSITIONNEMENT DU SERVICE  

Mocean Subscription, le service d’abonnement à la voiture lancé par Hyundai en Europe (et en cours 
d’extension en France), est une initiative stratégique portée depuis 2021 par Hyundai Connected Mobility, 
filiale dédiée de Hyundai Motor Europe basée à Offenbach (Allemagne).  
Elle s’inscrit dans une volonté du constructeur de faire évoluer son modèle économique vers une logique de 
mobilité servicielle, plus souple, plus orientée usage, et mieux adaptée aux contraintes croissantes du 
marché (électrification, réglementation, saturation urbaine, volatilité des coûts). 
 
Pensé dès l’origine comme un service à portée européenne, Mocean Subscription a été lancé 
progressivement dans plusieurs marchés pilotes : Espagne, Royaume-Uni, Allemagne, puis Pays-Bas.  
Le modèle proposé est celui d’un abonnement tout compris, sans apport, incluant assurance, entretien, 
taxes, et assistance, avec des durées de 6 à 24 mois et la possibilité de changer de véhicule.  
Le service repose sur une infrastructure numérique complète, construite autour de la plateforme Casi47, et 
combinée à une logistique hybride mêlant livraison à domicile et points relais en concession. 
 
Le déploiement en France, bien qu’annoncé dès 2021, n’est pas encore effectif à mi-2025. Il figure 
néanmoins comme une étape stratégique prioritaire dans la roadmap de Hyundai Connected Mobility. Le 
marché français, du fait de sa densité urbaine, de la montée en charge des flottes électriques et d’un 
environnement réglementaire de plus en plus contraint, représente un terrain d’expérimentation à fort 
potentiel pour ce type d’offre. 
 

Hyundai ne traite pas Mocean comme un simple canal alternatif, mais comme 
un vecteur de transformation de son modèle économique. En intégrant la 
logique servicielle au cœur de l’expérience client, le constructeur teste une 
approche plus agile, où la maîtrise de l’usage (et non de la revente) devient 
centrale.  
Le choix d’un déploiement progressif par pays permet à Hyundai d’ajuster son 
offre, ses prix, et son organisation logistique avant d’attaquer des marchés 
complexes comme la France. À ce titre, Mocean joue un rôle de laboratoire 
stratégique, à la fois marketing, technique et opérationnel. 

 

ARCHITECTURE DU SERVICE 

Mocean Subscription repose sur une infrastructure numérique robuste et modulaire, centrée autour de la 
plateforme Casi, qui permet une gestion intégrée de bout en bout du parcours client et des opérations de 
flotte. Cette architecture se décline en trois composants clés : 

A. TRAITEMENT CLIENT ET CONTRACTUEL (MAAS48 FULLY DIGITAL) 

 
47  Plateforme Casi : solution numérique fournie par une start-up norvégienne, permettant de gérer 
l’ensemble de la chaîne opérationnelle du service : identification client, gestion de flotte, contractualisation, 
facturation, interface concessionnaires, logistique et reporting. 
48 MaaS (Mobility as a Service) désigne un modèle de mobilité dans lequel l’utilisateur accède à un service 
de transport complet via une interface unique, sans posséder le véhicule. L’expression “fully digital” indique 
ici que l’ensemble du parcours utilisateur — choix du véhicule, signature du contrat, gestion du compte, 



Étude sectorielle – Mobilité électrique – France 2025 Léon Chelli | l.chelli@icloud.com | 06 45 63 24 88 

 - 376 - 

à La souscription se fait entièrement en ligne : choix du véhicule, durée de contrat (1 à 24 mois selon 
pays), vérification de solvabilité, signature numérique. 

à La plateforme satisfait aux exigences d’intégration avec les systèmes Hyundai (ERP/CRM) ainsi 
qu’avec les tiers essentiels : paiement, assurances, vérification identitaire. 

à Aucune étape papier : la création du contrat, le suivi client, la gestion de modifications (extension, 
annulation) sont systématiquement digitalisés. 

B. GESTION DE FLOTTE ET OPÉRATIONS TERRAIN 
à Suivi et monitoring : état de la flotte, localisation, performance, alertes de maintenance. 
à Logistique hybride : livraison à domicile ou prise en concession, avec échange véhicule possible tous 

les six mois. 
à Maintenance et assistance : planification centralisée, alertes automatisées, traitement via réseau 

Hyundai ou prestataires partenaires. 

C. GOUVERNANCE ET PILOTAGE CENTRALISÉ 
à Tableau de bord central pour le suivi de KPIs : nombre d’abonnés actifs, durées moyennes, taux de 

résiliation, TCO réel, coût de la flotte. 
à Reporting automatisé pour la direction de Hyundai Connected Mobility & les entités pays. 
à Mécanismes d’ajustement : tarification dynamique selon modèle, durée, cible (B2B vs B2C). 

 

En s’appuyant sur une plateforme SaaS tierce (Casi) plutôt que de tenter de 
tout développer en interne, Hyundai accélère son time-to-market tout en 
garantissant flexibilité, scalabilité et capacité d’évolution.  
L’architecture ouverte permet de tester en continu, d’ajuster selon les marchés 
(ex UK vs France) et d’offrir un service véritablement omnicanal.  
Le choix d’un modèle agile, capable d’itérations rapides, est absolument 
crucial dans un secteur où les usages, la régulation et les attentes évoluent très 
vite.  
La typologie d’abonnement “14 pleins de services + zéro engagement” est 
rendue possible par cette capacité technologique combinée à une organisation 
logistique adaptée. 

 

C IBLES MARKETING ET SEGMENTATION 

Mocean Subscription adopte un positionnement mixte, à la croisée des modèles B2C et B2B, avec une 
stratégie d’acquisition fondée sur la flexibilité d’usage, la simplicité contractuelle et une logique de valeur 
d’usage plutôt que de possession.  
L’analyse des marchés pilotes fait apparaître quatre grands profils cibles : 

1. JEUNES URBAINS ET ACTIFS MOBILES 
Ce segment regroupe les usagers sensibles à la contrainte de stationnement, aux règles de circulation ou au 
coût d’achat d’un VE. Ils recherchent une solution sans engagement lourd, intégrée, avec une maîtrise claire 
du budget mensuel.  
L’abonnement leur permet d’accéder à un VE sans immobiliser de capital, avec une logique “essai longue 
durée” rassurante. 

 
support client — est conçu pour fonctionner en ligne, sans contact physique, via une plateforme web ou 
mobile. 
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B. TRAVAILLEURS INDÉPENDANTS ET TPE 
Pour les professions libérales, artisans ou petites structures qui ont besoin d’un véhicule professionnel fiable 
mais ne veulent pas assumer la complexité de gestion (achat, financement, revente, maintenance), Mocean 
offre une solution clé en main. La logique de TCO forfaitisé est particulièrement attractive dans ce cadre. 

C. EXPATRIÉS ET SALARIÉS EN MOBILITÉ 
Cette cible comprend les usagers installés temporairement en Europe ou amenés à changer régulièrement 
de ville ou de pays.  
Pour eux, l’abonnement sans apport avec services intégrés constitue une alternative crédible à la LLD 
classique, souvent plus rigide ou limitée en durée. 

D. CLIENTS VE CONVAINCUS, MAIS NON PROPRIÉTAIRES 
Hyundai capte ici une frange de clients souhaitant rouler en électrique sans posséder le véhicule.  
Ce segment inclut des usagers déjà engagés dans la transition énergétique, mais attentifs aux incertitudes 
liées à la technologie, à la valeur résiduelle ou à l’usage réel.  
Dans certains marchés comme l’Allemagne, plus de 50 % des abonnés Mocean optent pour un modèle 100 
% électrique, confirmant l’attractivité du service pour ce profil. 
 

L’un des atouts de Mocean est de proposer une segmentation fluide, orientée 
cas d’usage plutôt que statut (particulier / entreprise).  
Cette approche permet une grande plasticité marketing, capable de parler à 
plusieurs cibles sans démultiplier les offres.  
En misant sur l’électrification comme moteur central de sa valeur perçue, tout 
en conservant une gamme accessible, Hyundai combine une logique 
d’acquisition client à une fonction pédagogique sur le VE, transformant le 
service en sas d’entrée vers la mobilité électrique. 

 

LOGIQUE DE VALEUR ET LEVIER D’ÉLECTRIFICATION 

Mocean Subscription se positionne au carrefour de deux dynamiques clés : l’accélération de l’électrification 
et la réinvention de l’usage automobile. Sa valeur repose sur quatre piliers majeurs : 

A. DÉMOCRATISATION DU VE VIA L’ABONNEMENT 
En offrant un accès au véhicule électrique sans engagement long ni apport initial, Mocean abaisse les 
barrières psychologiques liées au coût d’acquisition et à la valeur résiduelle incertaine. L’abonnement 
devient un outil de découverte simplifiée, favorisant l’adoption du VE par des profils hésitants mais curieux. 

B. MAÎTRISE DU TCO GRÂCE À UN SERVICE TOUT INCLUS 
La couverture des frais fixes (entretien, assurance, taxes, assistance) dans un prix mensuel fixe procure une 
visibilité financière rassurante pour les particuliers comme pour les TPE. La discipline budgétaire ainsi 
introduite facilite la fidélisation et réduit les risques liés à la maintenance imprévue. 

C. FLEXIBILITÉ ET MODULARITÉ DE L’OFFRE 
Les durées contractuelles flexibles (6 à 24 mois), couplées à la possibilité de remplacement de véhicule, 
positionnent Mocean comme un système évolutif, capable de suivre les changements de style de vie 
(naissance, mobilité professionnelle, etc.) et de s’ajuster aux innovations technologiques (nouveaux modèles 
ou mises à jour VE). 
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D. INCUBATEUR POUR L’ÉCOSYSTÈME MOBILITY 
En pilotant une flotte dédiée, Mocean constitue un laboratoire d’usage et de données : comportements 
utilisateurs, fréquence de pannes, pattern de réservations, cycles de maintenance, validations tarifaires. Ces 
enseignements alimentent ensuite les stratégies produit, marketing et distribution de Hyundai Connected 
Mobility. 
 

Mocean sert doublement la stratégie Hyundai : 
1. Sur le court terme, il consolide une base d’usage récurrent dans le VE, 

fondé sur des modèles prévisibles, peu risqués, adaptables. 
2. Sur le moyen terme, il permet d’insuffler une culture servicielle au sein du 

groupe, en testant des parcours utilisateur axés sur la mobilité, les 
données et la modularité, tout en rendant visible une nouvelle architecture 
de revenu (revenu périodique et non plus vente). 

 
C’est ce positionnement hybride – usage serviable + insight marché – qui 
transforme Mocean en pivot opérationnel pour piloter l’électrification, 
comprendre le client et innover à grande échelle. 

 

ORGANISATION OPÉRATIONNELLE 

L’organisation de Mocean Subscription combine une gouvernance centralisée à Offenbach via Hyundai 
Connected Mobility, et une exécution locale hybride, optimisée pays par pays pour allier efficacité logistique 
et proximité utilisateur. 

A. PILOTAGE CENTRAL 
à Un hub européen coordonne les grandes décisions stratégiques : tarification, détermination des 

modèles et durées, choix des partenaires assureurs et logistiques. 
à Les choix de modèles sont rationalisés en fonction des marchés locaux, mais restent guidés par une 

stratégie globale d’électrification et de durabilité. 
à Les KPIs sont suivis de manière structurée : abonnés actifs, résiliations, TCO, coûts logistiques, 

fréquence d’entretien, part VE, satisfaction clientèle. 

B. SOURCING ET GESTION DE LA FLOTTE 
à Véhicules achetés ou alloués via les filiales Hyundai Europe, garantissant availability, uniformité, et 

achat groupé. 
à Flexibilité de la flotte grâce à la rotation des véhicules tous les 6 mois — un levier de revente par la 

suite et un outil pour tester différentes configurations. 

C. LOGISTIQUE ET MAINTENANCE 
à Distribution via réseaux hybrides : livraisons à domicile ou pickups via concessions partenaires. 
à Maintenance programmée et réparations urgentes gérées via un réseau multi-prestataires 

(concessionnaires Hyundai ou ateliers agréés). 
à Plateforme Casi optimise les flux : déclenchement automatique d’une intervention, suivi de 

maintenance, reporting pour conduite de la performance. 

D. SUPPORT CLIENT ET GESTION DES RETOURS 
à Une hotline Europe centralisée disponible en plusieurs langues, supportée par un réseau local. 
à Management des retours de véhicules, révisions, reconditionnement et remise sur le marché 

B2B/B2C secondaire : enjeu de rentabilité et de TCO. 
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L’organisation de Mocean illustre un modèle “hub-and-spoke” : stratégie 
centralisée, operations locales.  
Cette structure permet à Hyundai de combiner la cohérence d’un projet 
paneuropéen (tarifs, modèles) avec une réactivité aux spécificités nationales 
(mobilité urbaine, réseaux concession, régulations).  
Cela minimise le time-to-market tout en conservant un contrôle sur la qualité 
et la performance.  
La modularité logistique et la rotation des véhicules sont des mécanismes 
astucieux pour gérer les coûts et les insights marché en simultané. 

 

FORCES ET LIMITES DU MODÈLE 

A. FORCES 
1. Alignement entre VE et service 

La combinaison d’un abonnement tout inclus avec une flotte électrifiée permet de proposer une 
offre cohérente avec les attentes actuelles des consommateurs : budget clair, flexibilité et impact 
environnemental positif. 

2. Infrastructure tech robuste 
La plateforme Casi offre une gestion fluide de l’intégralité du cycle client et de la flotte, réduisant 
les coûts de coordination et économisant des ressources internes. 

3. Modèle agile et expérimental 
Le déploiement progressif par pays donne à Hyundai la possibilité de tester différentes 
configurations, d’ajuster les prix, de corriger les UX et d’ajouter de nouveaux partenaires logistiques 
en fonction des marchés. 

4. Effet “captive fleet” pour insights 
Les données collectées (usage, maintenance, satisfaction) offrent un retour direct et exploitable sur 
le comportement des utilisateurs, utile pour calibrer les futurs produits ou services. 

B. LIMITES 
1. Dépendance à l’écosystème concessionnaire 

La logistique hybride reposant sur les concessions Hyundai peut conduire à des variations de qualité 
selon les territoires et des goulots d’étranglement logistiques si le réseau n’est pas optimisé. 

2. Coûts fixes élevés 
Les frais d’assurance, maintenance et réassortiment rotatif induisent une structure de coûts lourde, 
qui exige un taux d’adoption élevé pour atteindre la rentabilité. 

3. Complexité opérationnelle 
La gestion multi-pays, multi-prestataires et multi-canaux (domicile, concessions) crée un 
environnement logistique complexe à consolider à grande échelle. 

4. Positionnement tarifaire sensible 
Proposer un niveau de prix attractif face à la LOA/LLD mobilise un challenge stratégique : trop cher, 
l’offre perd sa valeur ; trop bas, elle érode les marges. 

 

Mocean illustre la tension fondamentale des offres d’abonnement à la voiture : 
l’équilibre entre flexibilité à la demande, contrôle des coûts et robustesse 
opérationnelle.  
Hyundai parie sur une montée en puissance rapide pour amortir les coûts fixes 
et créer un effet de réseau via les données.  
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Toutefois, la capacité à assurer une logistique fluide, une qualité homogène et 
une structure tarifaire maîtrisée sera déterminante pour transformer cette 
offre en succès durable, notamment sur des marchés comme la France. 

 

LECTURE STRATÉGIQUE 

Le positionnement de Mocean Subscription peut être synthétisé autour des cinq dimensions clés suivantes : 
 

Dimension Arbitrage stratégique Commentaire 
Ciblage client Urbains mobiles + TPE + électro-

précurseurs 
Offre pensée pour des profils agiles, 
ouverts à l’usage plutôt qu’à la propriété 

Modèle économique Abonnement tout inclus (6–24 
mois) 

Vise la prévisibilité budgétaire et la 
réassurance client 

Distribution Full digital + relais concession Allie autonomie client et maillage 
logistique existant 

Gamme produit Flotte Hyundai électrifiée (Kona, 
Ioniq…) 

Offre resserrée mais cohérente avec la 
stratégie VE globale 

Stratégie interne Déploiement progressif, 
apprentissage par marché 

Mocean sert de laboratoire pour l’offre 
servicielle de demain 

 
Ce tableau fait apparaître une cohérence forte entre cible, canal, produit et modèle économique. Chaque 
dimension stratégique renforce la suivante : le ciblage agile justifie la flexibilité contractuelle ; la distribution 
hybride s’appuie sur le réseau Hyundai sans le sur-solliciter ; la gamme VE aligne l’offre avec l’image 
environnementale de la marque. Le choix d’un déploiement progressif est enfin une réponse rationnelle à 
l’incertitude structurelle de ce marché en construction. Cette articulation maîtrisée donne à Mocean une 
légitimité stratégique claire, malgré une rentabilité encore en devenir. 
 

Mocean est à la fois une offre commerciale et un outil d’apprentissage 
organisationnel.  
Ce double rôle en fait un actif stratégique unique pour Hyundai en Europe. 
L’entreprise y teste des logiques d’engagement court, des stratégies tarifaires 
dynamiques, des modèles de fidélisation par service, et un pilotage orienté 
usage réel.  
Si le service parvient à surmonter les contraintes logistiques locales et à ajuster 
ses marges, il peut devenir un vecteur de transformation de l’ensemble de 
l’approche client du groupe et, à terme, une alternative durable aux modèles 
traditionnels de vente ou de leasing. 

 

ENJEUX POUR LE MARCHÉ FRANÇAIS 

Le marché français présente des caractéristiques spécifiques qui modèlent l’adaptation opérationnelle de 
Mocean Subscription : 

A. DIVERSITÉ ET DENSITÉ URBAINE 
La France est marquée par une forte concentration d’habitats en centre-ville et en périphérie : cela nécessite 
une capacité logistique solide, avec des capacités de livraison flexibles et un réseau relais dense pour 
répondre à des usages variés. 
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B. MATURITÉ DES FLOTTES PROFESSIONNELLES 
Les TPE et PME françaises sont déjà investies dans le VE (KPI réglementaires, carnet d’entretien, TCO…), mais 
restent sceptiques face à un abonnement pour un parc entier : il faudra donc démontrer la viabilité 
économique et opérationnelle du modèle. 

C. CONCURRENCE DES MODÈLES TRADITIONNELS 
LLD et LOA sont très établies en France : Mocean doit réussir à rendre son offre attractive en comparant 
précisément ses formules aux contrats existants, notamment via des offres packagées personnalisées (VE + 
charge + assurance). 

D. RÉGLEMENTATION ET INCITATIONS LOCALES 
Subsides, bonus écologique, zones à faibles émissions (ZFE) et obligations de flotte obligatoires pour les 
professionnels sont des leviers à intégrer dans les offres, mais aussi des sources de complexité fiscale et 
administrative. 

E. ÉCOSYSTÈME DE RECHARGE 
L’offre de Mocean doit anticiper les contraintes de recharge (public/private, vitesse, tarification) : cela 
impose des partenariats forts avec des gestionnaires de recharge (Ex. Izivia, Ionity, Blue Solutions…), voire 
une intégration avec les bornes des concessionnaires. 
 

Le marché français est un terrain exigeant mais prometteur pour Mocean.  
Le service peut trouver un fort relais en zones urbaines et auprès de clients 
B2B, mais la simplicité de ses offres devra être accompagnée d’une logistique 
multi-canal forte, d’un roulage VE sans accroc, et d’une tarification 
transparente par rapport aux modèles existants.  
L’intégration des contraintes locales (ZFE, bonus, gestion des flottes) peut 
devenir un avantage différenciant si elle est bien orchestrée dans l’offre. 

 

PANORAMA CONCURRENTIEL 

En Europe, l’abonnement automobile se structure autour de plusieurs acteurs majeurs aux modèles variés. 
Voici les principales offres concurrentes à Mocean Subscription, avec leurs points forts et limites : 

A. COMPARATIF DES OFFRES 
 

Offre Modèle Produits et services 
inclus 

Points forts Limites 

Mocean 
Subscription 

Full 
subscription VE 

Assurance, entretien, 
assistance, taxes, 
flexibilité de durée 
(6–24 mois) 

ZE + services inclus, 
plateforme Casi, 
support Hyundai 

Logistique 
complexe, 
dépendance réseau 
concession 

Care by Volvo Abonnement 
VE et 
thermique 

Entretien, 
assurances, borne de 
recharge incluse 
(certains marchés) 

Marque premium, 
engagement flexible, 
flotte variée 

Prix élevés, 
disponibilité limitée 
hors grands 
marchés 

Lynk & Co Abonnement 
urbain partagé 

Entretien, assurance, 
kilométrage illimité 

Offres urbaines 
courtes, intégration 
digitale 

Portée 
géographique 
réduite, flotte 
limitée 
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Mobilize 
Lease 
(Renault) 

Mix 
leasing/abonne
ment 

Entretien, assurance, 
recharge + services 
connectés (Drive 
Zones feuille verte) 

Réseau dense, 
adaptation flottes 
entreprises 

Parfois trop orienté 
B2B, flexibilité 
limitée 

Free2Move Abonnement + 
location courte 
durée 

Assurance, entretien, 
mobilité urbaine 
incluse 

App multi-marques, 
intégration services 
(carsharing, parking) 

Offre standardisée, 
dépendance 
partenaires 
externes 

Sixt+ Abonnement 
multimarque 
premium 

Assurance, entretien, 
consommation, taxes 

Flexibilité, choix de 
marques, réseau 
Europe étendu 

Tarifs élevés, 
orientation 
premium 

 

MOCEAN SUBSCRIPTION – HYUNDAI 
Mocean mise sur une cohérence systémique entre flotte électrique, plateforme numérique (Casi) et soutien 
logistique constructeur.  
L’originalité de l’offre réside dans l’intégration fluide d’un service complet, sans coûts cachés, et dans sa 
capacité à opérer à l’échelle européenne, tout en s’appuyant sur un réseau physique existant (concessions 
Hyundai).  
Cette position hybride ,entre rigueur constructeur et agilité servicielle, constitue à la fois sa force (contrôle 
qualité, cohérence VE) et son point de tension (logistique locale hétérogène, marges à construire). 

CARE BY VOLVO 
L’offre Volvo joue résolument la carte premium.  
L’abonnement est pensé comme une extension naturelle de l’expérience client Volvo : simplicité, confort, 
fidélité à la marque.  
L’inclusion d’une borne de recharge à domicile dans certains marchés est un avantage stratégique net, car 
elle lève l’un des derniers freins majeurs à l’adoption du VE.  
La contrepartie est un niveau de prix élevé, et une certaine rigidité géographique : l’offre reste centrée sur 
les marchés d’Europe du Nord, Allemagne et France métropolitaine. 

LYNK & CO 
Positionnement original sur le marché européen : Lynk & Co cible l’hyper-urbain technophile, à travers un 
abonnement mensuel ultra-flexible, une application dédiée, et une approche “club” (voiture à partager dans 
sa communauté).  
L’usage illimité, l’accès rapide et la gestion mobile séduisent un public jeune ou “post-propriétaire”.  
Toutefois, la limitation à un seul modèle (01 hybride rechargeable) et l’absence de maillage national en 
dehors des capitales en font un acteur de niche, sans ambition de couverture massive à ce stade. 
 

MOBILIZE LEASE (RENAULT) 
L’offre de Renault est à mi-chemin entre LLD modernisée et abonnement flexible.  
Son atout principal réside dans la capillarité de son réseau (Renault reste la marque la plus implantée en 
France) et dans l’intégration d’éléments complémentaires comme la recharge, l’assistance, la connectivité.  
La logique de modularité reste toutefois encadrée dans des formats contractuels classiques, ce qui peut 
brouiller la promesse de liberté.  
Très pertinent pour les flottes légères, mais moins différenciant pour un particulier. 
 

FREE2MOVE 
Plus qu’une offre d’abonnement, Free2Move est un écosystème de services de mobilité : carsharing, 
stationnement, location de courte durée, abonnement mensuel.  
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C’est un acteur transversal, adossé à Stellantis, qui cherche à proposer une solution complète pour tous les 
usages urbains. S 
a force est la diversité des services et l’expérience utilisateur unifiée. Sa faiblesse : une logique de produit 
très standardisée, où la voiture est un service comme un autre, sans personnalisation ni différenciation forte 
sur l’électrique. 
 

SIXT+ 
Sixt+ joue la carte de la liberté haut de gamme, en offrant un catalogue multi-marques (BMW, Audi, Tesla…) 
avec des contrats courts, renouvelables, sans dépôt.  
Le produit est taillé pour les professionnels mobiles, les expatriés, ou les utilisateurs premium à la recherche 
de flexibilité maximale avec image statutaire.  
L’infrastructure logistique de Sixt est bien rodée, mais le modèle repose sur un niveau tarifaire élevé, peu 
compatible avec une électrification massive, et sans garantie d’inclusion des bornes ou d’un écosystème 
intégré. 

LECTURE TRANSVERSALE 
Chaque offre met en avant une formule d’équilibre différente : 

à Mocean : cohérence VE + services, vision constructeur, plateforme solide. 
à Volvo : premium, confiance, VE avec accompagnement. 
à Lynk & Co : rupture culturelle, usage communautaire, liberté maximale. 
à Mobilize : adaptation B2B, maîtrise du réseau, services connectés. 
à Free2Move : transversalité urbaine, accès multimodal. 
à Sixt+ : luxe, indépendance, choix multi-constructeurs. 

 
Hyundai se distingue ici par une ambition d’échelle, avec une volonté assumée de construire un modèle 
durable, industrialisable, et parfaitement aligné avec la montée en puissance du véhicule électrique. 
Le succès de Mocean dépendra de sa capacité à transformer cette rigueur industrielle en expérience fluide, 
modulaire et économiquement soutenable. Une équation complexe, mais structurante pour l’avenir du 
groupe en Europe. 
 

Mocean se positionne de manière intelligente entre les acteurs : il aligne la 
flotte VE sur la stratégie propre à Hyundai tout en offrant une expérience 
complète à l’aide de Casi et de son réseau concession (flexibilité, support local).  
Cela le distingue des formules hybrides ou premium, mais l’expose aux défis 
logistiques et aux exigences tarifaires du marché français. 
 
Les principaux avantages résident dans la cohérence VE + serviable, le 
déploiement paneuropéen, et une plateforme technique éprouvée.  
L’enjeu pour Hyundai sera de tenir ses engagements de qualité et de logistique, 
tout en restant compétitif face à des concurrents plus anciens (Renault, Volvo) 
ou plus agiles (Lynk & Co, Free2Move). 

 

CONCLUSION 

Mocean Subscription incarne l’une des initiatives les plus abouties de transition vers un modèle serviciel dans 
l’automobile européenne.  
En s’appuyant sur une plateforme numérique éprouvée, une flotte électrifiée cohérente et un pilotage 
progressif des marchés, Hyundai déploie une stratégie hybride ambitieuse, alliant rigueur industrielle et 
agilité commerciale. 
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Le service constitue un levier de transformation en profondeur : il convertit les logiques de possession en 
logiques d’usage, repositionne la relation client autour de l’expérience et de la fluidité, et permet au 
constructeur de capter des données opérationnelles essentielles pour piloter ses choix futurs.  
Ce rôle de laboratoire grandeur nature est d’autant plus stratégique que l’offre s’inscrit dans un contexte de 
forte pression concurrentielle. 
 
Face à des acteurs aux positionnements variés (premium, flexibles, intégrés) Mocean doit encore prouver sa 
capacité à industrialiser son modèle, tout en préservant l’équilibre entre expérience client, performance 
opérationnelle et viabilité économique. 
 
L’arrivée sur le marché français représentera un test stratégique de maturité, tant sur le plan logistique que 
marketing.  
Si Hyundai parvient à aligner promesse client, qualité d’exécution et robustesse financière, Mocean pourrait 
bien devenir un standard de référence de la mobilité électrifiée servicielle en Europe. 
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